Die EPS Excellent Partner Service GmbH

bietet lhnen innovative Losungen fir Service und

Garantiedienstleistungen.

IT- Experten sind sich einig:

Fehler in der Produkt- und Servicequalitét
kénnen das Markenimage empfindlich
beschadigen.

Ihre Kunden erwarten professionelle
Service- und Garantieleistungen. Die
Herausforderung dabei: das Risiko
reduzieren, um die Bilanz durch die
erforderlichen Ruckstellungen so gering
wie mdglich zu belasten.

Das ist leichter gesagt als getan: Denn
eine reibungslos funktionierende
Serviceorganisation macht zwangslaufig
Investitionen erforderlich. Immer wieder
aufs Neue. Warum also die Risiken nicht
einfach auslagern? Mit Losungen der
EPS an ihrer Seite beginnen immer
mehr Unternehmen umzudenken.

Wir machen Service profitabel.

EPS Service Solutions bietet innovative
After- Sales Losungen fur die IT-,
Telekommunikations- und
Unterhaltungselektronik- Industrie, die alle
Services schnell und effizient abwickeln
und obendrein kalkulierbar machen.

Im Schulterschluss mit einem globalen
Netzwerk ausgewahlter Servicepartner
optimieren wir die komplette After- Sales-
Prozesskette, von der ersten Call-
Annahme Uber alle Reparaturen bis hin
zur reibungslosen Ersatzteilversorgung.

Unsere bewahrten und hochflexiblen
Serviceleistungen konnen in kirzester
Zeit implementiert werden.

Wir halten lhre Versprechen.

Sie kdnnen sich rundum darauf verlassen,
dass lhre Service- und Garantie-
versprechen mit exzellenten Leistungen
erfiillt werden.

Alle Kosten bleiben transparent. Unser
einzigartiges Preismodell synchronisiert
den Aufwand fur Service- und
Garantieleistungen mit Ihrem aktuellen
Produktabsatz. Das garantiert Ihnen
Return on Service — ohne Investments
und ohne Ruckstellungen. Sie Ubertragen
Ihr Risiko an uns, im ruhigen Bewusstsein,
dass wir lhre Wettbewerbsfahigkeit im
globalen After Sales Business sichern —
als unabhangiger, verlasslicher
Dienstleister.

fur lhr Business

Client Solutions
TEC Solutions
E-Business Solutions
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WER WIR SIND

WHO WE ARE

IT-SOLUTIONS FUR IHR BUSINESS

WIE KONNEN WIR

Ubersicht

Mit uns unseren Partnern haben Sie die
Zusammenarbeit mittelstandiger Unter-
nehmen, auf dem Gebiet der Elektronik-
dienstleistungen. Von der ersten Idee bis
hin zur Umsetzung ist die EPS Ihr
Outsourcing Partner fur lhre Losung.

Mit unserem Kooperationspartner, der
GFH - Gesellschaft fur Hardware
Service mbH, haben wir den optimalen
Rahmen gefunden und unsere
technischen Ressourcen erweitert.

IHNEN HELFEN?

Die langjahrige Zusammenarbeit mit
Kunden im Pre- und After- Sales Service
mit Gewahrleistungsverpflichtungen oder
Versorgungsleistungen fir Business und
Endkunden mit Zubehor oder Ersatz-
teilen Uber die komplette Lebensdauer
eines Produktes, bestarkt die Position
der EPS am Markt.
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Um auf dem neusten Stand der Technik
zu bleiben, investiert die EPS laufend in
neues Equipment. So sparen Sie einen
Grof3teil der daflr notwendigen Inves-
titionen.

Durch exzellentes Knowhow profilieren
wir lhren Service und positionieren Sie
so vor dem Wettbewerb.




GESCHICHTE

HISTORY

IT-SOLUTIONS FUR IHR BUSINESS

Entwicklung der EPS

2003

2004

2005

2006

2006

2006

2007

Griindung der EPS Excellent Partner Service GmbH
durch Dipl.-Ing. Oliver Hunka. Beschéftigung von 2 Mitarbeitern.

Ausfuhrung von Modifikationen und Assambling von MP3- Playeren
fur die Firma dnt Drahtlose Nachrichtentechnik Entwicklungs- und Vertriebs GmbH.

Reparaturen und Modifikationen von Motherborads fur B2B- Kunden.
Umzug des Service Centers von D-63303 Dreieich nach D-63225 Langen.

Reparaturen von digitalen und analogen Stromversorgungen von Minilabsystemen
der Fotoentwicklungsindustrie fuir verschiedene Hersteller und Reseller.

Modifikationen von Mainboards flir mobile Barcode- Datenerfassungsscanner.

Umzug des Service Centers von D-63225 Langen nach D-63150 Heusenstamm.
VergrolRerung der Service- und Lagerflache.

Test von Grafikkomponenten fur PC- Hardware verschiedener Distributoren.

Modifikation und Assambling von WLAN Internetradios.
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In partnerschaftlicher Zusammenarbeit
mit unseren Auftraggebern suchen wir
Lésungen, die optimal auf deren Be-
dirfnisse eingehen. Unsere Kunden
verlassen sich auf unsere Mitarbeiter,
Prozesse und Fahigkeiten. Dieses
Vertrauen ist unser wertvollstes Gut und
gibt uns taglich den Ansporn, unsere
Dienstleistungen kontinuierlich zZu
verbessern und weiter zu entwickeln.




WAS WIR TUN

WHAT WE DO

IT-SOLUTIONS FUR IHR BUSINESS

WIE KONNEN WIR IHNEN HELFEN?
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Die EPS bildet den gesamten Bereich
der Elektronik ab.

Somit garantieren wir fur die komplette
Wertschopfungskette gro3itmaogliche Fle-
xibilitdt. Mittelstdndige Strukturen mit
geringem Overhead gewahrleisten den
optimalen Rahmen fir lhre Fertigung.




DATENERFASSUNG

REPORTING

IT-SOLUTIONS FUR IHR BUSINESS

Transparenz

P Handscanner
Internetradio

» KFZ
Kontofuhrung

Leasing
Logistikgebiihren
Mehraufwand
Miete

» Motherboard

P MP3 Player

P Netzteil / Zubehor
Reklamation
Serviceabwicklung

¥ Sprechgarnitur
Steverberatung
Terhniberctunde

20500 Sound 2 Move Schwarz 20500 707,000 Stk.
20501 Sound 2 Move Silber 20501 3,000 Stk.

fancen

27.04.2009 Ls
29.04.2009 Ls
30.04.2008

Detsis  Lagerjournal  Liferanten  Umsatze  Lieferantenumsatze  Reservierungen

20051789
20051790
20051791

WIE KONNEN WIR IHNEN HELFEN?
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Die EPS erfasst alle relevanten Daten in
einem Warenwirtschaftssystem. Dadurch
garantieren wir lhnen ein exzellentes
Reporting, sowie Transparenz Uber die
zu bearbeitenden Vorgange.

Taglicher Versand der fertiggestellten
Gerate garantiert eine kurze RMA-
Abwicklung in unserem Servicecenter.




DIENSTLEISTUNGSSPEKTRUM

RANGE OF SERVICES

IT-SOLUTIONS FUR IHR BUSINESS
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WO WIR SIND

WHERE WE ARE

IT-SOLUTIONS FUR IHR BUSINESS

Hier finden Sie uns

Industriestrale 38a
D-63150 Heusenstamm
Telefon: (0)6104 — 4054102
Telefax: (0)6104 — 4052774
http://www.eps-tec.com

service@eps-tec.com
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